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e Kaliteli ve dogru hizmet icin global standartlarin ve yasal sartlarin gerekliliklerini yerine
getirerek, tim unsurlarin olmasi gereken kriterler gergevesinde gergeklestirilmesini garanti
etmek.

e Misterilerimize sundugumuz hizmetler sonucunda miusteri ihtiya¢ ve beklentilerini Gst
seviyede tutmak.

e Tim kaynaklarimizi en etkin sekilde kullanarak, sektor ile ilgili gelismeleri takip ederek
hizmet ve siireclerde modern teknolojiler kullanarak stirekli verimlilik artisi bilinci ile calismak

e Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirmak igin egitimler organize ederek nitelikli is glicl
ortami yaratmak ve ekip calismasina tesvik etmek. Bunu gergeklestirirken miusterilerde,
tedarikcilerde ve ilgili taraflarda da bu bilincin olusmasina katkida bulunmak.

e Firmamizin benimsedigi kalite anlayisi konusunda c¢alisanlarimizin farkinda olmasi ve bu
bilincle calismasini saglamak

e Biling, katiimalik, hedef birligi ve etkin kontrollerle y6netim sistemlerinin sirekli
iyilestirilmesini saglamak.
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